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Izdots saskané Valsts parvaldes iekartas likuma
73.panta pirmas dajas 1.punktu,
Pasvaldibu likuma 10.panta pirmas dalas 8.punktu

. Visparigie noteikumi

Valkas novada Socialais dienests (turpmak teksta — Dienests) ir Valkas novada pa$valdibas
(turpmak teksta — Pasvaldiba) izveidota iestade, kas sniedz socialo palidzibu, organizé un sniedz
socialos pakalpojumus pasvaldibas iedzivotajiem.
Dienestu izveido, reorganize un likvidé Pasvaldibas dome.
Dienests ka socialo pakalpojumu sniedzéjs tiek registréts socialo pakalpojumu sniedzé&ju registra.
Dienestam ir apalais zimogs ar Latvijas gerboni, pilnu nosaukumu un noteikta parauga veidlapas.
Dienesta juridiska adrese ir Rijienas iela 3D, Valka, Valkas novads, LV-4701.
Dienesta uzturéSana, sniegtie socialie pakalpojumi un sociadla palidziba tiek finanséti no
Padvaldibas un valsts budzZeta lidzekliem, finanSu uzskaite notiek Padvaldibas Gramatvedibas un
finanSu nodala.
Dienests savas funkcijas veic sadarbiba ar PaSvaldibas iestadém, valsts un pasvaldibu iestadém,
nevalstiskajam organizacijam, juridiskam un fiziskam personam.
Dienesta darbibas tiesiskais pamats ir Latvijas Republikas Satversme, Latvijas Republikas likumi,
Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi, PaSvaldibas saistoSie noteikumi un Pasvaldibas
domes [émumi, k& arT Sis nolikums.
Dienesta darbibu parrauga Pa$valdibas izpilddirektors un PaSvaldibas domes Socialo lietu
komiteja.

Il. Dienesta mérkis un uzdevumi

Dienesta darbibas mérkis ir palidzét personam, gimeném un personu grupam atrisinat vai mazinat

socialas problémas, attistot vinu resursus un iesaistot atbalsta sistémas, sniegt materialo atbalstu

gimeném un personam, lai apmierinatu vinu pamatvajadzibas un veicinatu darba spéjigo personu

[[dzdalibu savas situacijas uzlaboSana, k& ari atfistit un sniegt iedzivotajiem socialos

pakalpojumus, pamatojoties uz socialad darba specialistu veiktu personas individualo vajadzibu un

resursu novertéjumu.

Dienesta uzdevumi ir:

11.1. veikt socialo darbu ar iedzivotajiem — atseviskam personam, gimeném un personu grupam;

11.2. sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, lai palidzétu personai, gimenei, personu
grupam un sabiedribai kopuma veicinat, un atjaunot spéju sociali funkcionét, ka arf radtt Sai
funkcioné$anai labvéligus apstaklus;

11.3. novértét klientu vajadzibas, materialos un personiskos (motivacija, nepiecieSamas zinaSanas
un prasmes, izglitiba, profesija u.c.) resursus;

11.4. noteikt personas I1dzdarbibas pienakumus, lai veicinatu esosas situacijas uzlabosanu;

11.5. sniegt socialo palidzibu un socidlos pakalpojumus Valkas novada deklarétajiem
iedzivotajiem;
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11.6. administrét Pasvaldibas budzeta lidzek|us, kas novirziti Dienestam socialo pakalpojumu un

socialas palidzibas sniegSanai;

11.7. novértét Dienesta administréto un Pasvaldibas finanséto socialo pakalpojumu un socialas

palidzibas kvalitati;

11.8. l1dzdarboties Eiropas Savienibas finanséto projektu un citu projektu realizacija;

11.9. izstradat socialo pakalpojumu attistibas koncepcijas, mérkprogrammas un iesniegt

Pasvaldibas domei priekslikumus jaunu pakalpojumu ieviesanai;

11.10. veicinat sadarbibu starp valsts un pasvaldibas iestadém, nevalstiskajam organizacijam un
fiziskam personam, lai savlaicigi apzinatu iedzivotajus, kuriem nepiecieSami socialie
pakalpojumi un sociala palidziba;

11.11. informét iedzivotajus par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu;

11.12. veidot un uzturét informativo datu bazi, veicot klientu datu apstradi socialas palidzibas
administréSanas elektroniskajas sistémas, izmantojot valsts vienotds informacijas
sistémas.

[l Dienesta pienakumi un tiesibas

Dienesta pienakumi ir:

12.1. saprotama veida sniegt personam informaciju par tiesibam sanemt socialos pakalpojumus
un socialo palidzibu;

12.2. informét klientus, kuri pieprasijusi socialo pakalpojumu vai socialo palidzibu, par pienemto
[Emumu un atteikuma gadijuma informét rakstiski, noradot atteikuma iemeslus, Iémuma
parsudzésanas terminus un kartibu;

12.3. sniegt klientam psihosocialu un materialu palidzibu, lai sekmétu krizes situacijas parvarésanu
un veicinatu vina ieklauSanos sabiedriba;

12.4. nodroSinat socialo pakalpojumu un socialas rehabilitacijas pieejamibu novada iedzivotajiem;

12.5. nodrosinat klientu datu un informacijas konfidencialitati.

Dienesta tiesibas ir:

13.1. izstradat Dienesta instrukcijas, ieteikumus un citus reglament&joSus dokumentus atbilstoSi
normativajiem aktiem;

13.2. parstavét Dienesta un klienta intereses citas institlicijas, jautajumos, kas ir Dienesta
kompetencé;

13.3. pieprasit un bez maksas sanemt no fiziskam un juridiskdm personam dokumentus un zinas,
kas nepiecieSamas Dienesta uzdevumu veikSanai, parbaudit dokumentu pareizibu un
patiesumu;

13.4. apsekot klienta dzivesvietu, ja socialo pakalpojumu vai socialds palidzibas sanemsana
saistita ar klienta materialo resursu novértésanu;

13.5. apsekot gimenes/personas dzivesvietu, ja ir sanemta informacija, kas norada uz Dienesta
nepiecieSamibu iejaukties — iesp&jama vardarbiba, bezpalidzigs stavoklis, apdraudo$a vide,
it seviSki gadijumos, kas attiecas uz bérniem, senioriem un cilvékiem ar ipa8am vajadzibam.

V. Dienesta darba organizacija

Dienesta darbinieku pienakumi un tiesibas ir noteikti darba liguma, amata aprakstd un Saja

nolikuma.

Dienesta darbu vada Dienesta vaditajs, kuru pienem darba un atbrivo no amata Pasvaldibas dome.

Dienesta vaditja ilgstoSas prombutnes laika (vairak ka 3 dienas), Dienesta vaditajs izdod rikojumu

par aizvietoSanu un nosaka piemaksu par papildus darbu veik8anu atbilstoSi Valsts un pasvaldibu

institdciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likumam un Valkas novada pa$valdibas darba
samaksas un socialo garantiju nolikumam.

Dienesta vaditajs:

17.1.ievéro un pilda Pa$valdibas domes lémumus, Pa$valdibas domes priek§sédétaja un
izpilddirektora rikojumus un Pasvaldibas domes Socialo lietu komitejas ieteikumus;

17.2. plano Dienesta darbibas nodroSinaSanai nepiecieSamos budzeta Ilidzeklus;

17.3. izstrada un iesniedz Pasvaldibas domei priekslikumus Dienesta darbibas uzlaboSanai;

17.4. pienem un atbrivo no amata Dienesta darbiniekus, atbild par personala sagatavoSanu
pienakumu pildiSanai, ta kvalifikdcijas un profesiondla ITmena paaugstinaSanu un
konsultativa atbalsta sanemsanu;

17.5. nosaka Dienesta darbinieku kompetences un atbildibu;

17.6. organize regularas darbinieku sapulces;

17.7. bez 1pasa pilnvarojuma parstav Dienestu valsts un pasvaldibu institicijas, tai skaita tiesa;

17.8. ir materiali atbildigs un rikojas ar Dienesta mantu un finan8u lidzekliem, atbild par pieskirto
budZeta lidzek|u pareizu izlietoSanu;
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17.9. plano Dienesta darbu, nosaka Dienesta mérkus un uzdevumus un kontrolé to izpildi;

17.10. dod rikojumus un noradijumus Dienesta darbiniekiem;

17.11. izdod Dienesta iek$€jos normativos aktus;

17.12. Dienesta varda pienem Iémumus, kontrolé socialo darbinieku un pakalpojuma dalas
vaditaja pienemtos [éBmumus par pabalstu un pakalpojumu pieskirSanu;

17.13. atbilstoSi savai kompetencei apstiprina izzinas, pilnvaras, slédz darba ligumus,
pakalpojuma ligumus summa Iidz 5000,00 EUR (ar PVN) un citus ligumus;

17.14. nodroSina ugunsdro$ibas un darba aizsardzibas prasibu ievéroSanu.

Socialo pakalpojumu dala strada atbilsto8i savam nolikumam, to vada socialo pakalpojumu dalas

vaditajs.

Dienests nodroSina sociala darbinieka pieejamibu katra pagasta parvaldé — Valkas pagasta, Karku

pagasta, Ergemes pagasta, Vijciema pagasta, Zvartavas pagasta, ka ari socialajos dzivoklos

Ergemes pagasta ,ValZkalnos”.

Dienests nodroSina $adu specialistu pakalpojumus:

20.1. vecakais socialais darbinieks darbam gimeném ar bérniem;

30.2. socialais pedagogs darbam gimeném ar bérniem;

30.3.kopienas socialais darbinieks;

30.4. vecakais socialais darbinieks darbam ar personu grupam;

30.5. socialais darbinieks darbam ar personu grupam - pensijas vecuma personam un personam

ar invaliditati;

30.6. psihologs;

30.7. socialais mentors - gimenes asistents;

30.8. citi specialisti atbilstoSi vajadzibam un apstiprinatajam amata vietu sarakstam.

Socialie darbinieki ir tiesigi atbilstosi normativajiem aktiem noveértét klientu vajadzibas, materialos

un personiskos resursus un pienemt Iémumu par socialas palidzibas un socialo pakalpojumu

pieSkirSanu vai atteikumu to pieskirt, ka arT ar savu parakstu apliecinat iestades izdoto normativo

aktu atvasinajumus — izrakstus, norakstus, kopijas.

Dienesta darbinieki sociala darba pakalpojumu, socialos pakalpojumus un socialo palidzibu sniedz

balstoties uz speka esosajiem normativajiem aktiem atbilstodi savam amata aprakstam.

Dienesta lietvedis atbild par Dienesta arhivu un lietvedibas dokumentacijas kartoSanu un

uzglabasanu atbilstosi apstiprinato lietu nomenklatdrai, veicot fizisko personu datu apstradi

saskana ar normativajos aktos noteikto kartibu. Lietvedis ir tiesigs ar savu parakstu apliecinat

iestades izdoto normativo aktu atvasinajumus — izrakstus, norakstus, kopijas.

Dienests veic socialo dzivok|u uzskaiti un karto socialo dzivok|u iziréSanas palidzibas registru, ka

art pienem Iémumu par pagaidu dzivojamo telpu iziréSanu.

V. Dienesta struktiira

Dienesta struktiru veido Dienesta vaditajs, socialie darbinieki, socialas palidzibas organizators,
socialais mentors - gimenes asistents, psihologs, lietvedis, socialo pakalpojumu dala un apkopégjs.
Pec nepiecieSamibas Dienesta struktlra tiek papildinata ar citiem specialistiem atbilstosi
Pasvaldibas domes pienemtajam lémumam.

Dienests parrauga socialos dzivoklus un pagaidu dzivojamas telpas.

Socidlo pakalpojumu dala ir registréta socidlo pakalpojumu sniedz&ju registra atbilstosi
normativajiem aktiem.

Socialo pakalpojumu dala darbojas saskana ar nolikumu, kuru apstiprina Pasvaldibas dome.

VI. Dienesta darbibas tiesiskuma nodrosinasana

Dienesta darba tiesiskumu nodro8ina Sociala dienesta vaditajs.

Dienesta vaditaja rikojumi ir saistoSi visiem Sociala dienesta darbiniekiem.

Dienests sniedz parskatus par tam delegéto uzdevumu pildisanu Socialo lietu komitejai.

Dienests sniedz priekSlikumus atbildigajai komitejai par sociald darba, socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu un pilda tas noteiktos uzdevumus.

Dienesta izdotos administrativos aktus 1 (viena) méneSa laikd no to spéka stasanas dienas var
apstridét Pasvaldibas domé.

Dienesta darbinieku faktisko ricibu var apstridét Sociala dienesta vaditajam.

Dienesta vaditaja faktisko ricibu var apstridét Pasvaldiba.

VII. Nolikuma grozijumu pienemsanas kartiba



37. Grozijumus $aja nolikuma ar Iemumu izdara Pasvaldibas dome péc PasSvaldibas domes deputatu
vai Dienesta vaditaja priekslikuma.
38. Sis nolikums stajas spéka ar ta apstiprinasanas bridi.

Valkas novada pasvaldibas domes priekSsédétajs (personiskais paraksts) V.A.Krauklis



